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ログイン

① web予約のご利用には下記の予約システム専用画面からログインしてください。

➁ 診療科の一覧表から「診療科」を選択して「担当医」をクリックします。

選択

クリック

1

※画像は実際の表示とは異なる場合がございます。

特に曜日や医師の指定がない場合は
「担当医の指定なしで予約」を選択
（クリック）します。

https://www3.e-renkei.com/hospital/wakayama-jrc/login.php

医療機関 ID を入力

パスワードを入力



予約方法　１

③「カレンダー/タイムテーブル」から予約日時を選択してクリックします。

④「患者氏名」ほかの予約情報を入力して「送信」ボタンをクリックします。

2

クリック

「診療科目⇒医師名」を選択すると
直近の予約可能日が表示されます。

※他の日で予約する場合はカレンダーで日付を選択してください。

クリック

「＊（アスタリスク）」マークのある設問は必須項目です。
必ず入力して下さい。



予約方法　２

⑤予約が完了したら「予約票」ボタンをクリックして印刷します。

3

※「予約票」ボタンをクリックすると PDF ファイルが開きます。
※開いた PDF ファイルを印刷して患者さんにお渡しください。
※印刷した予約票は予約当日、患者さんに 必ず持参していただくようお伝えください。

予約票サンプル（オンライン予約票）

クリック



①予約内容の変更・追加はマイページから行います。

②マイページ「現在の予約」ページから「予約日時」をクリックします。 

クリック

クリック

予約内容の変更

4

クリック

④予約内容を変更したら「変更」ボタンをクリックします。

クリック

③「入力情報修正」ボタンをクリックします。
※ボタンが表示されていない時はお電話ください。 



①予約の取消（キャンセル）もマイページから行います。

②マイページ「現在の予約」ページから「予約日時」をクリックします。 

クリック

予約の取消（キャンセル）

5

④「OK」ボタンをクリックします。

クリック

クリック

③「予約取消」ボタンをクリックします。
※ボタンが表示されていない時はお電話ください。 

クリック



①予約日時の振替（日時変更）もマイページから行います。

②マイページ「現在の予約」ページから「予約日時」をクリックします。 

クリック

予約日時振替（日時変更）　1

6

④カレンダーから変更したい日付を選び、その日付へ移動します。

移動元の予約日 変更日

クリック

クリック

③「日時振替」ボタンをクリックします。
      



予約日時振替（日時変更）　２

⑤カレンダーから予約日を変更したら予約時間を「選択」してクリックします。

⑥変更日時を確認して間違いがなければ「更新」ボタンをクリックします。

７

クリック

注意）予約日時の振替は同じ診療科（カレンダー）間でのみ可能です。
　　　診療科（カレンダー）が異なる場合はキャンセルして別の科で再度予約してください。

クリック

←確認する



①パスワードの変更もマイページから行います。

②マイページ「現在の予約」ページから「登録情報」をクリックします。 

③「登録情報」から「変更」ボタンをクリックします。 

クリック

クリック

クリック

パスワードの変更　1

8



パスワードの変更　２

9

④新しいパスワードを入力して「更新」ボタンをクリックします。

⑤変更完了です。

※パスワードは出来るだけ推測されにくい文字列を登録して下さい。
※パスワード以外の住所、電話番号、メールアドレスの変更・登録も可能です。

※メールアドレスを登録すると予約時に「お知らせメール」が届きます。
※「@e-renkei.com」からのメール受信を可能に設定してください。

クリック



ファイルのアップロード　１

10

①当予約システムでは「ファイルのアップロード」が可能です。
   「診療情報提供書/紹介状」「検査画像」をPDFファイルやPNG等の画像データで送信出来ます。

※アップロード出来るファイル種類は拡張子が「pdf」「jpg」「png」「tiff」のみです。
※「docx（word）」「xlsx（エクセル）」等は圧縮ファイルでアップロードしてください
※圧縮形式は拡張子が「zip」「lzh」のみとなります。

②マイページ「現在の予約」ページから「予約日時」をクリックします。 

②「予約内容確認 / ファイルのアップロード」から「ファイルを選択」をクリックします。 

クリック



ファイルのアップロード　２

11

③パソコンにあらかじめ保存したファイルを選択して「開く」をクリックします。

※アップロード出来るファイル数は 1ファイルです。
※アップロードは予約日までは何度でも上書きアップロードが可能です。
※ファイルサイズは 10MBまで可能です。（10MB以上はエラーとなります）

④選択したファイル名を確認して間違いなければ「アップロード」ボタンをクリックします。 

⑤ファイル「アップロード」が成功です。

←ファイル名を確認する

ファイル容量が超過したり
拡張子が指定以外のファイルを
アップロードすると失敗します。



個人情報の取り扱いについて

12

日本赤十字社 和歌山医療センターでは、診療・治療・予約管理・医療機関連携等に必要な範囲で
患者さんの個人情報を取得・利用し、適切に管理いたします。
また、一部の業務において、インターネットを通じて利用可能な外部のクラウド型システム
（以下「クラウドシステム」といいます）
を使用し、患者さんの個人情報を安全に保管・管理いたします。

■利用目的
患者さんの個人情報は、診療、治療、検査、予約管理、医療機関間の連携、その他医療サービスの
提供に必要な範囲で利用します。

■クラウドシステムでの保管
厚生労働省ガイドライン等に準拠し、適切なセキュリティ対策を講じたクラウドシステムにより、
個人情報を保管・管理する場合があります。
このシステムの管理運営は、当院が委託する外部事業者が行います。

■安全管理措置
クラウドシステムへのアクセスは、ID・パスワード等による認証により制限され、不正アクセスや
情報漏洩防止のための暗号化等の措置を講じています。

■第三者提供
患者さんの同意なしに、第三者へ個人情報を提供することはありません。ただし、法令に基づく
場合を除きます。

日本赤十字社 和歌山医療センター


