
Web 予約システム ご利用ガイド
（登録医療機関向け）

神戸大学医学部附属病院では地域の医療機関様からの
患者紹介をインターネット予約システムで受け付けています。

神戸大学医学部附属病院　患者支援センター

〒650-0017 神戸市中央区楠町7丁目5-2
TEL:078-382-5264 / FAX:078-382-5265
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https://www3.e-renkei.com/hospital/kobe-u/login.php



※挿入画像について
当マニュアルで掲載している各画面の挿入画像は実際の画面とは異なる場合がございます。
予めご了承ください。
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ログイン

① web予約のご利用には下記の予約システム専用画面からログインしてください。

②「医療機関アカウント通知書」に記載された医療機関IDとパスワードを入力します。

③初めてログインする場合はメールアドレスの登録が必要です。

https://www3.e-renkei.com/hospital/kobe-u/login.php

メールアドレスを入力

確認のため再入力

医療機関IDを入力
パスワードを入力

※画像は実際の表示とは異なる場合がございます。

※ご注意ください
"e-renkei.com" ドメインからのメールを受信できるよう、あらかじめ設定をお願いいたします。
下記キャリアメールアドレスは正しくメールが届かない可能性があるため非推奨です。
ezweb.ne.jp・au.com・softbank.ne.jp・i.softbank.jp・docomo.ne.jp

-　１　-

クリック

クリック



※ご注意ください
「仮登録受付メール」は自動送信メールです。
本メールに返信しても当院には届きませんので返信はしないようにしてください。

認証

④次の画面に変わったらメールソフト（Outlookなど）を起動します。

⑤受信メールを開いて本文中の　「本登録用URL」をクリックします。
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メール件名
[神戸大学医学部附属病院] 仮登録受付メール

クリック



セキリティコード

⑥メールアドレスの登録が完了したら「ログインページへ」をクリックします。

⑦セキリティコード入力画面が表示されたらメールソフトを起動します。

-　3　-

メール件名
[神戸大学医学部附属病院] セキュリティコード

⑧受信メールの本文から　「セキュリティコード」を⑦に入力して送信します。

クリック



診療科目を選択

⑨診療科の一覧表から診療科を選択を選択します。

⑩診療科の曜日別一覧表から予約曜日の（担当医）を選択します。

⑪「カレンダー/タイムテーブル」から予約日時を　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　します。
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曜日関係なく直近の日を予約したい場合は「曜日指定なしで予約」をクリックします。
（診療科によっては「曜日指定なしで予約」が出来ない科目もあります。）

※ネット予約が出来ない診療科はグレーアウトしています。

※既に予約が埋まっている枠は
「済」となって予約出来ません。

クリック

クリック



⑪「カレンダー/タイムテーブル」から予約日時を　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　します。
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予約情報入力

⑫「患者氏名」ほかの予約情報を入力して「予約」ボタンを選択します。

「*（アスタリスク）」の
ある項目は必須です。
必ず入力してください。

クリック
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予約票

⑬予約完了したら「予約票」ボタンを選択します。

⑭「予約票（PDFファイル）」を印刷して1枚目と2枚目を患者さんにお渡しください。

※「予約票」ボタンをクリックするとPDFファイルが開きます
※お使いのブラウザの設定によってはPDFファイルをダウンロードします。

※3枚目は診療情報提供書と一緒に当日中に当院までFAX送信してください。

クリック
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予約内容の変更

①入力情報の変更・追加は「マイページ」から行います。

②マイページ「現在の予約票」ページから「予約日時」をクリックします。

③「入力情報修正」ボタンを選択します。

クリック

クリック

クリック

④予約情報を追加（変更）して「変更」ボタンを選択します。

クリック
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予約日時の振替➀

①予約日時の振替も「マイページ」から行います。

②マイページ「現在の予約票」ページから「予約日時」をクリックします。

③「入力情報修正」ボタンを選択します。

クリック

クリック

クリック

④カレンダーから振り替えたい日付を選んで移動します。

クリック

元の予約日 振替日
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予約日時の振替➁

⑤カレンダーで予約日を変更後、予約時間を選択します。

⑥変更した予約日時を確認して間違いなければ「更新」ボタンを選択します。

クリック

注意） 予約日時の振替は同じ診療科目 （カレンダー） 間でのみ有効です。

診療科目 （カレンダー） も変更する場合は一旦キャンセル （取消） して再予約してください。

クリック

確認



①予約の取消（キャンセル）も「マイページ」から行います。

②マイページ「現在の予約票」ページから「予約日時」をクリックします。

③「予約取消」ボタンを選択します。

クリック

クリック

クリック
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予約の取消（キャンセル）

④次のダイアログが出たら「OK」ボタンを選択します。

⑤以上で予約取消（キャンセル）が完了です。

クリック



①医療機関の「登録情報」の変更も「マイページ」から行います。

②マイページから「登録情報」をクリックします。

③「登録情報」から「変更」ボタンを選択します。

クリック

クリック
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登録情報の変更➀

クリック



④パスワードやメールアドレス等の変更が出来ます。
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登録情報の変更➁

※パスワードは出来るだけ推測されにくい文字列を登録して下さい。

※パスワード以外の住所、 電話番号、 メールアドレスの変更 ・登録も可能です。

※メールアドレスを登録すると予約時に 「お知らせメール」 が届きます。

※必ず 「@e-renkei.com」 からのメール受信を可能に設定してください。�

クリック
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個人情報の保護について

神戸大学医学部附属病院（以下「当院」といいます）では、
患者さんの個人情報を適切に保護することが重要な社会的責務であると認識し、
関係法令および神戸大学における個人情報保護方針、
ならびに情報セキュリティに関する各種規程等に基づき、
適切な管理および安全対策を講じております。

当院では、診療、治療、検査、予約管理、医療機関間の連携、
その他医療サービスの提供に必要な範囲に限り、患者さんの個人情報を取得・利用いたします。

また、一部の業務においては、
厚生労働省が示すガイドライン等を踏まえ、
適切な安全管理措置を講じた外部のクラウド型システムを利用する場合があります。
これらのクラウドシステムは、当院が委託する外部事業者により管理・運営されますが、
当院の責任のもと、委託先に対しても適切な情報セキュリティ対策および監督を行っております。

クラウドシステムへのアクセスは、
ID・パスワード等による認証により厳格に制限され、
不正アクセスや情報漏えいを防止するための暗号化等の技術的・組織的安全管理措置を講じております。

なお、法令に基づく場合を除き、
患者さんの同意なく、個人情報を第三者に提供することはありません。


