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ＦＡＸ送信票発行 

 

 

 

1. 概要 

(1) インターネット紹介予約システムの特徴 

インターネット紹介予約システムをご利用いただくことにより、先生方の操作で予約日時を確定す

ることができます。貴院で予約券が発行できますので、患者さんの待ち時間が短縮されます。 

 

(2) ご利用の流れ 

貴 院 様 インターネット紹介予約システム 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ＦＡＸ送信票と 

診療情報提供書を 

当日中に当院へＦＡＸ 

予約券を出力し 

診療情報提供書（原本）とともに 

患者さんに渡す 

紹介受診について 

患者さんに説明 

希望日時のヒアリング 

予約券発行 

予約日時確定 

患者情報入力・送信 

日時選択 

診療科・医師選択 

専用サイトにログイン 
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2. 操作方法 

(1) 準備 

インターネットに接続可能なパソコンからアクセスしてください。 

タブレットはMicrosoft Edge又はGoogle Chromeのブラウザがあれば利用可能です。 

スマートフォンはご利用いただけません。 

予約券を印刷するためのプリンタをパソコン又はタブレットへ接続してください。 

（Ａ４の白黒プリンタで可） 

 

(2) ログイン 

① 当院インターネット紹介予約システムにアクセスしてください。 

https://www3.e-renkei.com/hospital/kcho-nmc/login.php 

 
② 利用ＩＤ・パスワードを入力し、ログインすると、診療科選択画面に遷移します。 

 

(3) 予約方法 

① 診療科の一覧表から希望する診療科を選択（クリック）してください。 

 

※ 診療科によってはインターネット紹介予約を受け付けておりません。 

その場合は一覧表に載っておりませんので、ＦＡＸ予約をご利用ください。  

書面で郵送された 

利用ＩＤ・パスワードを入力し 

「ログイン」してください 
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② 選択した診療科の予定表が表示されます。 

医師の希望がある場合は、希望医師を選択（クリック）してください。 

医師の希望がない場合は、〔指定なし〕を選択（クリック）してください。 

 

 

 

 

③ 希望医師を選択（クリック）した場合 

選択した医師のスケジュールが表示されますので、 

左側のカレンダーから希望日を選択（クリック）、 

右側の時間割から希望時間を選択（「予約」をクリック）してください。 

  

予約の締め切りは予約日前日の昼12時迄です 

前日に外来休診日（土・日・祝・年末年始）は含みません（月曜日の前日は金曜日になります） 

２ヶ月先まで予約可能です ただし 予約状況に応じて期間を延長する場合があります 

予約が埋まっている時間は 

「済」となり予約できません 
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④ 〔指定なし〕を選択（クリック）した場合 

その診療科で医師を問わずに予約取得が可能な日付が表示されますので、 

左側のカレンダーから希望日を選択（クリック）、 

右側の時間割から希望時間を選択（「予約」をクリック）してください。 

 

※ 診療科によっては〔指定なし〕を 

受け付けておりません。その場合は、 

医師を指定してご予約ください。 

 

 

  

ご希望の診療科・医師・日時がない場合は 

ＦＡＸ予約をご利用ください 

 

その診療科で医師を問わずに 

予約取得が可能な日付が表示されますので 

都合の良い日を選んでクリックしてください 

希望時間を選択（「予約」をクリック）して 

ください 
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⑤ 患者情報を入力して「送信」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

システムに入力していただいた項目は 
「ＦＡＸ送信票」（次ページ参照）に印刷されるので 

診療情報提供書への記載が不要です 

診療情報提供書は「ＦＡＸ送信票」と共に 

当日中に当院（０７８－９９３－３７１２）へ 

ＦＡＸしてください 

入力内容に不足、誤りがあると 

エラー画面が表示されますので 

エラー内容を確認し 

入力し直してください 
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⑥ 予約が受け付けられ、以下のような画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ページ目：予 約 券           ２ページ目：診療情報提供書 ＦＡＸ送信票 

  

「予約票」をクリックするとＰＤＦファイルが開きます 

１ページ目「予約券」を患者さんにお渡しください 

診察当日 患者さんにお持ちいただく 

ようにお伝えください 

２ページ目「ＦＡＸ送信票」です 

当日中に診療情報提供書と共に 

当院（０７８－９９３－３７１２）へ 

ＦＡＸしてください 
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(4) マイページ 

「マイページ」では、インターネット紹介予約システムを利用して予約した患者さんの履歴が表示

されます。 

 

① 右上の「マイページ」をクリック 

 

 

② 「現在の予約」 

現在の予約情報を確認できます。「印刷」をクリックすると、予約票を再発行できます。 

 

※ 受付済の予約に、患者氏名や住所等の患者情報の変更がある場合や、予約日時の変更希望がある

場合は、当院の患者支援センター（直通０７８－９９３－３７１４）にお電話ください。 

 

③ 「過去の予約」 

過去の予約情報を確認できます。 

 

 

④ 「登録情報」 

貴院の登録情報が確認できます。 

※ 貴院の施設名、住所、電話番号等の登録変更があった場合は、当院の地域医療課・インターネッ

ト紹介予約システム担当までお知らせください。 
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3. インターネット紹介予約システムのご利用にあたって 

(1) 留意事項 

 インターネット紹介予約システムでは、診療科や医師によって、予約制限を設けています。ご希望

の診療科・医師・日時がない場合は、ＦＡＸ予約をご利用ください。 

 予約入力をした患者さんの診療情報提供書は、予約券と共に発行された「診療情報提供書 ＦＡＸ

送信票」を表紙として、当日中に当院（０７８－９９３－３７１２）へＦＡＸしてください。 

 患者氏名や住所等のシステムに入力していただいた項目は、診療情報提供書への記載が不要です。 

 受付済の予約に、患者氏名や住所等の患者情報の変更がある場合や、予約日時の変更希望がある場

合は、当院の患者支援センター（直通０７８－９９３－３７１４）にお電話ください。 

 貴院の施設名、住所、電話番号等の登録変更があった場合は、当院の地域医療課・インターネット

紹介予約システム担当までお知らせください。 

 

(2) ＦＡＱ 

質 問 回 答 

システムの利用に費用がかかりますか？ システム利用料は発生しませんが、インターネット接続に

かかる通信費は貴院様でご負担ください 

システムに接続できません ＵＲＬが正しいかご確認ください 

インターネットが切断されていないかご確認ください 

解消しない場合はＦＡＸ予約をご利用ください 

ログインＩＤ・パスワードを忘れました 

（紛失しました） 

地域医療課・インターネット紹介予約システム担当まで 

お知らせください 

お急ぎの場合はＦＡＸ予約をご利用ください 操作方法がわからず、予約が取れません 

患者情報や予約日時を誤って送信しました 患者支援センター（直通０７８－９９３－３７１４）に 

お電話ください 変更又は削除をいたします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

神戸市立西神戸医療センター 患者支援センター 

〒651-2273 兵庫県神戸市西区糀台５丁目７－１ 

TEL 078-993-3714（予約直通） FAX 078-993-3712 平日9:00～19:00 

 

インターネット紹介予約システムに関するお問い合わせ 

地域医療課 TEL078-997-2200（代表）5247（内線）n_nchiiki@kcho.jp 平日9:00～17:00 


